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Workplace Seminar Metis Elevate — Guión Comercial de Alto Impacto para Jefaturas y Gerencia
1. El Gancho: El dolor real del Gerente de Santiago
"Estimados, hagamos un ejercicio rápido de realidad. Hoy en Santiago, un colaborador promedio pasa entre una y dos horas diarias arriba del Metro o en el taco de Vespucio para llegar a la oficina. Entra a las 9:00 de la mañana ya con un nivel de cortisol basal elevado. Se sienta frente a la pantalla y recibe exigencias cruzadas, WhatsApps de trabajo fuera de horario, y la presión constante de metas agresivas en un mercado que no da tregua.
El resultado no es un misterio para ustedes: licencias médicas por salud mental por las nubes, rotación de personal clave que nos cuesta meses volver a capacitar, y equipos físicamente presentes pero cognitivamente desconectados."
2. El Desafío Regulatorio: De la obligación al valor
"Como gerentes, hoy nos enfrentamos a un escenario exigente. El nuevo CEAL-SM de la SUSESO ya no es un checklist que se pueda responder para cumplir el trámite. Las fiscalizaciones están encima y las dimensiones clave como el equilibrio trabajo-vida privada (Dimensión 9), el compañerismo (Dimensión 7), las exigencias emocionales (Dimensión 2) y los conflictos de rol (Dimensión 5) están saliendo en rojo en la gran mayoría de las empresas del Gran Santiago.
La pregunta no es si vamos a ser evaluados, sino qué estamos haciendo activamente para mitigar esos riesgos antes de que se transformen en multas, sumarios o licencias que paralicen la operación."
3. La Propuesta de Valor: ¿Por qué este programa es diferente?
Les propongo una intervención técnica y estratégica de 5 horas estructurada bajo metodologías de neuro-regulación y co-diseño organizacional. En este bloque de alto impacto, combinamos dos mundos:
La Neurociencia Aplicada: Enseñamos a los equipos a autorregular su sistema nervioso en vivo. No es teoría; van a aprender técnicas científicamente probadas (como el suspiro cíclico y la estimulación bilateral) para resetear el cerebro post-almuerzo y recuperar el foco en solo 15 minutos. Esto reduce directamente el impacto de las Exigencias Emocionales (Dim. 2).
Co-Diseño de Acuerdos (Consultoría Interna): Dedicamos un bloque entero a que sus propios colaboradores diseñen sus protocolos de desconexión y eficiencia digital. Al final del día, ustedes no reciben un 'resumen de la actividad', sino un entregable concreto de acuerdos colectivos listos para implementar, atacando directamente el Conflicto de Rol (Dim. 5) y el Equilibrio Trabajo y Vida Privada (Dim. 9).
4. El Cierre: Retorno de Inversión (ROI)
"Invertir en este programa no es solo cuidar a la gente —que por supuesto es lo correcto—; es proteger la última línea de su estado de resultados (P&L). Reducir un 10% las licencias médicas o evitar la fuga de dos profesionales clave este año paga este programa de inmediato. Además, le entrega al Comité de Aplicación (CdA) de su empresa una medida de mitigación concreta, medible y reportable ante la SUSESO.
El desgaste de los equipos en Santiago no va a disminuir solo. La pregunta es: ¿seguimos apagando incendios con licencias médicas, o tomamos el control del clima y la productividad de su organización hoy?"
	Claves del Discurso para el Cierre de Venta (Notas para el presentador)
• Habla en el idioma del negocio: Usa conceptos como P&L (pérdidas y ganancias), retención de talento, licencias médicas, mitigación de riesgos y SUSESO. Al gerente no siempre le conmueve el 'bienestar por el bienestar', pero sí le importa la continuidad operacional y el cumplimiento legal.
• Enfoque en Entregables: El bloque de Co-Diseño es tu mayor argumento de venta. Le estás diciendo al gerente que el taller trabaja por él, generando los acuerdos de desconexión que el área de personas usualmente no tiene tiempo de redactar o consensuar.
• El Gancho de Santiago: Aludir a la realidad del transporte, el estrés del traslado y la cultura hiperconectada de la capital genera empatía inmediata en los tomadores de decisión locales.
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